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Reputation ist alles im Jobmarkt 2.0

Eine Studie des Zukunftsinstituts zeigt: Keine Bewerbsuche mehr ohne WWW.

Und: Peronalberater miissen mehr Uberzeugungsarbeit fiir den Jobwechsel leisten.

Die Erkenntnis ist weder ganz neu noch ist sie (iberra-
schend: Der Weg zu neuen Mitarbeitern fiihrt tiber das In-
ternet. Ein Unternehmen, das sich im ,War for Talents”
nicht auf ‘dem digitalen Recruiting-Marktplatz tummelt,
durfte sich in kiirzester Zeit auf dem Abstellgleis finden.
,Kein ,Employer Brand' kann es sich mehr leisten, keine Prd-
senz auf den Dutzenden von Karriere-Plattformen zu zei-
gen”, so die Finschatzung von Andreas Haderlein und Jani-
ne Seitz vom Kelkheimer Zukunftsinstitut, die in ihrer aktu-
ellen Studie ,Die Netzgesellschaft — Schlisseltrends des di-
gitalen Wandels” unter anderem die Auswirkungen der
webgestiitzten Personalbeschaffung unter die Lupe neh-
men. Die Phdnomene im Jobmarkt 2.0: ,Jobportale sind
der Graus eines jeden Printanzeigenverkdufers. Absolven-
ten und Bewerber wiederum miissen sich kiinftig zweimal
tiberlegen, welche Informationen sie Uber sich im Netz
preisgeben. Denn ldngst sind Google und einschldgige Soci-
al Networks auch ein Instrument der Vorauswahl von ein-
gesandten Bewerbungsmappen.”

Dabei betreiben die Personaler nicht mehr die blo3e Be-
werbersuche, sondern halten permanent Kontakt mit ehe-

maligen und auch mdglichen kiinftigen Mitarbeitern: ,Die
Mehrheit der Firmen gestaltet ihr so genanntes ,Candidate
Relationship Management’, mit dem Beziehungen zu aktu-
ellen, ehemaligen und potenziellen Mitarbeitern gepflegt
werden, bereits (iber ein spezielles IT-System”, so die Studie
des Zukunftsinstitutes. ,Hier wird der Personalverantwort-
liche zum Community Manager, der nicht einfach nur Be-
werbungsverfahren abwickelt und Mappen stapelt, son-
dern sein kommunikatives und psychologisches Know-
how auch in einem interaktiven Netzwerk zur Anwendung
bringen muss. Hier erst wird das Netz zur interaktiven Job-
borse - fiir Bewerber wie Recruiter.” Die digitale Reputati-
on werde - privat wie beruflich — ,zur Messlatte, die Gber
Erfolg und Misserfolg entscheiden kann.”

Was auf den ersten Blick einfach erscheint und eine
scheinbare Arbeitsvereinfachung mit sich bringt, ist aller-
dings in der Realitat mit dem Bohren dicker Bretter verbun-
den. ,Um Social Media erfolgreich in das unternehmerische
Recruiting-Portfolio zu integrieren, miissen die Arbeitgeber
ihr Engagement in sozialen Netzwerken unbedingt langfri-
stig gestalten. Speziell der Aufbau einer virtuellen Vertrau-
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ensbasis zu potenziellen Kandidaten erfordert von den Un-
ternehmen ein hohes MaR an authentischer, regelmaRiger
und zeitintensiver Kommunikation”, kommentiert Profes-
sor Tim Weitzel vom Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik,
insbesondere Informationssysteme in Dienstleistungsbe-
reichen d'er Universitdt Bamberg. ,Social Media sind kein
isoliertes Phdnomen sondern in die gesamte Employer-
Branding- und Kommunikationsstrategie einzubindende
Kandle, die ernsthaft betrieben werden wollen.”

Auch fiir Michael Zondler, Geschéftsfiihrer des Personal-
dienstleisters Centomo (http://www.centomo.de) in Sindel-
fingen, haben soziale Netzwerke nicht nur Vorteile beim Auf-
spliren neuer Mitarbeiter. ,Nattrlich liegen bei Xing oder
Linked-In viele Daten sehr strukturiert vor, quasi wie in einer
Datenbank. Und die Kontaktaufnahme ist (iber Social Media
entsprechend einfach.” Allerdings bleibe die Aufgabe, alle
Informationen, die man im Netz finde, zu verifizieren. ,Das
Netz kann kein strukturiertes und kompetenzbasiertes Inter-
view leisten”, so Zondler. Das bleibe Aufgabe des Persona-
lers. Umgekehrt missten Unternehmen aufgrund des zu-
nehmenden Wettbewerbs um die besten Képfe darauf ach-
ten, wie sie von ihren Mitarbeitern gesehen werden. Auch
hier biete das Web den kiirzesten Weg: Auf Plattformen wie
Kununu (http://www.kununu.com) bewerten Mitarbeiter
ihre Arbeitgeber. ,Denken Sie an Tripadvisor oder Holiday-
check - was bringt dem Hotel das Hochglanzprospekt, wenn
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die Hotelgdste selbst und fiir jeden transparent ihre Erfah-
rungen darlegen?” Authentizitdt sei das Gebot der Stunde.

Die Mdglichkeiten und Notwendigkeiten der Prdsentati-
onim Netz - iber Twitter, Facebook, Xing und Co. - haben
laut Zondler bei vielen Unternehmen mittlerweile zu neuen
Berufsbildern und Funktionseinheiten gefiihrt: vom Social
Media Berater und dem Social Media Beauftragten tiber
den Social Media Officer oder Social Media Chief Officer bis
hin zu ungezéhlten Unternehmensberatungen, die dazu ei-
gene Kompetenzen entwickelt hdtten.

Insgesamt sieht der Centomo-Geschdftsfihrer fir die
Personalbranche durch die Moglichkeiten des Webs aller-
dings keinen geringeren Aufwand, wenn es um die Beset-
zung neuer Stellen geht. Wahrend die Identifikation und
Sichtung geeigneter Kandidaten sowie deren Ansprache
vereinfacht werde, sei es durchaus schwieriger, einmal aus-
gemachte Kandidaten tatsachlich fiir einen Jobwechsel zu
gewinnen. SchlieBlich konkurrieren viele Unternehmen um
eine geringe Anzahl von Top-Krdften, die immer haufiger
angesprochen werden. Deshalb sei das Beherrschen der
Wettbewerbssituation eine Kernkompetenz des Personal-
beraters. Zondler: ,Daher miissen Berater und Mandant ex-
zellente Argumente fir die jeweilige Position und das Un-
ternehmen haben und im Besetzungsprozess ziigig und im
Schulterschluss agieren.”

Andreas Schultheis
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